COMARCH ERP

WARUNKI KORZYSTANIA | GWARANCJI OPROGRAMOWANIA COMARCH ERP XL

§ 1. Definicje

Strony zgodnie ustalajg nastepujgce znaczenie uzywanych w tresci niniejszych Warunkéw Korzystania
i gwarancji z Oprogramowania COMARCH ERP XL (dalej: Warunki) terminéw:

1.

10.

11.
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Comarch — Comarch S.A. z siedzibg w Krakowie przy Aleja Jana Pawta Il 39A, zarejestrowany

w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w

Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000057567,

NIP 677-00-65-406. Wysokos$¢ kapitatu zaktadowego Spotki wynosi 8.133.349,00 zt. Kapitat

zaktadowy zostat wptacony w catosci.

Klient Koncowy - osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg oraz spétki

wpisane do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, ktéry zobowigzuje sie

przestrzegacé niniejszych Warunkéw Korzystania i gwarancji Oprogramowania.

Oprogramowanie COMARCH ERP XL (Oprogramowanie) - egzemplarz Oprogramowania

COMARCH ERP XL przeznaczony do zarzadzania przedsiebiorstwem w jego Standardowej Wersji

aktualnej na dzien zakupu, w postaci pakietu sktadajgcego sie z modutéw wymienionych w

ztozonym przez Klienta Koricowego Zamowieniu lub umowie sprzedazy Oprogramowania.

Standardowa Wersja Oprogramowania - wersja Oprogramowania o zakresie funkcjonalnym

opisanym w Dokumentacji.

Dokumentacja funkcjonalna (Dokumentacja) - dokumentacja funkcjonalna danej Standardowej

Wersji Oprogramowania dostepna w wers;ji elektronicznej pod adresem https://pomoc.comarch.pl

Klucz HASP - fizyczne urzadzenie elektroniczne (posiadajgce unikalny numer) z zaszyfrowanym

dostepem do Oprogramowania.

Klucz wirtualny — umozliwiajgcy aktywacje Oprogramowania przesytany Klientowi Koricowemu

elektronicznie link wraz z instrukcjg aktywacji Oprogramowania. Dane niezbedne do aktywac;ji

Oprogramowania znajdujg sie na przekazywanym Klientowi Koricowemu certyfikacie

Oprogramowania.

Upgrade - nowa wersja Oprogramowania obejmujaca weryfikacje i poprawe dziatania

dotychczasowych funkcjonalnos$ci, poprzez wprowadzenie odpowiednich zmian oraz dodanie

nowych funkcjonalnosci Oprogramowania, dostosowanie do zmian w bezwzglednie

obowigzujacych przepisach prawa Rzeczpospolitej Polskiej w zakresie funkcjonalnos$ci zawartej w

Dokumentaciji. Upgrade dotyczy Standardowej Wersji Oprogramowania i nie obejmuje modyfikacji

i zmian Oprogramowania wykonanych specjalnie na rzecz Klienta Koicowego. Kazdy Upgrade jako

nowa wersja Oprogramowania posiada odrebng Dokumentacje funkcjonalng oraz odrebne

Warunki korzystania i gwaranciji.

Partner - podmiot, ktéry na podstawie umowy zawartej z Comarch ma prawo do sprzedazy

i wdrozenia Oprogramowania, aktualna lista Partnerow Comarch znajduje sie na stronie

www.erp.comarch.pl/lista-partnerow

Indywidulane Strony Klientow - strony internetowe udostepnione przez Comarch wytgcznie

dla okreslonego Klienta Comarch, do ktérych dostep mozliwy jest po podaniu indywidualnych

danych dostepowych to jest numeru ID oraz PIN przekazywanego Klientowi Koicowemu wraz

z Oprogramowaniem.

Cennik - aktualny cennik Oprogramowania znajdujgcy sie na Indywidulanych Stronach Klientéw.

Podmiot Powigzany - przez podmiot powigzany nalezy rozumie¢ przedsiebiorce lub spotke,

ktéra pozostaje z Klientem Koncowym w nastepujgcym powigzaniu:

e ta sama osoba fizyczna prowadzi przedsiebiorstwo w ramach odrebnie zarejestrowanych
jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych lub spétki cywilnej i jednoczesnie posiada w
spotce prawa handlowego co najmniej 50% udziatéw albo 50% akciji;

e Klient Koncowy posiada ponad 50% udziatow w innej spotce.
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System Obstugi Zgtoszen - witryna udostepniona przez COMARCH w ramach niniejszej umowy
pod adresem https://www.asysta.comarch.pl/ObslugaZgloszen/Zgloszenia/ListaZgloszen.aspx
umozliwiajgca m.in. dokonywanie zgtoszen gwarancyjnych.

Zamowienie - formularz zamoéwienia zakupu Oprogramowania lub Upgrade ztozony bezposrednio
w Comarch lub u Partnera.

§ 2. Postanowienia ogodlne

Comarch gwarantuje, ze Oprogramowanie bedzie dziata¢ zgodnie z opisem funkcjonalnym
zawartym w Dokumentacji, za$ Klient Koicowy oswiadcza, ze zapoznat sie z Dokumentacjg oraz
dostepnymi na dzien zakupu funkcjonalnosciami Oprogramowania i potwierdza, ze spetniajg one
jego wymagania.

Comarch oswiadcza, ze przystugujg mu wytaczne i nieograniczone autorskie prawa majgtkowe do
Oprogramowania (Upgrade), Dokumentacji, oraz ze przedmiotowe prawa nie sg obcigzone
roszczeniami i prawami 0sob trzecich z wytgczeniem listy komponentéw wykorzystanych w
Oprogramowaniu znajdujgcej sie w Dokumentaciji.

Oprogramowanie jest dostarczane w formie wykonywalnej (kod wynikowy). Kod Zrédtowy
oprogramowania nie jest przedmiotem umowy. Klient Konncowy zobowigzuje sie do niedokonywania
jakichkolwiek zmian w kodzie zrodtowym Oprogramowania, znakoéw identyfikacyjnych
umieszczonych w Oprogramowaniu oraz zatgczonej do niego Dokumentacji.

Comarch zachowuje na zasadzie wytgcznos$ci majgtkowe prawa autorskie do Oprogramowania i
Upgrade.

Jesli osoba trzecia zgtosi wobec Klienta Koncowego uzasadnione roszczenia dotyczace
Oprogramowania, Comarch zobowigzuje sie zwolni¢ Klienta Koricowego z odpowiedzialnosci, w
szczegoblnosci zastepujac Klienta Koncowego w postepowaniach sgdowych lub arbitrazowych badz
wystepujac obok niego (o ile bedzie to mozliwe). Klient Koricowy zobowigzany jest powiadomi¢
Comarch o roszczeniach oséb trzecich niezwtocznie, tj. nie pézniej niz w terminie siedmiu dni od
dnia powziecia wiadomosci o tych roszczeniach.

Klient Koncowy moze zakupi¢ Oprogramowanie lub Upgrade w wersji przeznaczonej wytgcznie
do obstugi wiasnego przedsiebiorstwa lub w wersji dla Podmiotéw Powigzanych zgodnie z
aktualnym Cennikiem.

Klient Koncowy moze korzysta¢ z Oprogramowania lub Upgrade wyltgcznie na zasadach
okreslonych w niniejszych Warunkach korzystania z Oprogramowania oraz zgodnie z
Dokumentacja.

Comarch lub Partner dostarczy Klientowi Koncowemu Oprogramowanie poprzez przekazanie kodu
wynikowego Oprogramowania na odpowiednim nosniku (nosnikach) wraz z Kluczem HASP lub
Kluczem wirtualnym.

Klient Korncowy moze udostepni¢ Oprogramowanie lub Upgrade Partnerowi w celu wykonania przez
niego wdrozenia, modyfikacji lub rozszerzern Oprogramowania lub Upgrade. Za dziatania oraz
zaniechania Partnera odpowiedzialnos¢ ponosi Partner.

Warunkiem nabywania przez Klienta Koncowego dodatkowych modutéw Oprogramowania
oraz stanowisk dla dodatkowych uzytkownikéw Oprogramowania jest posiadanie przez Klienta
Koncowego prawa do pobrania Upgrade.

Niezaleznie od jakichkolwiek innych postanowien niniejszych Warunkéw oraz Zamoéwienia/umowy
sprzedazy Oprogramowania odpowiedzialnos¢ Comarch z wszelkich tytutéw wynikajgcych
z Zamoéwienia/umowy sprzedazy Oprogramowania, Warunkow, udzielonej gwarancji oraz
obowigzujacych przepiséw prawa nie moze przekroczyé kwoty wynagrodzenia uiszczonego przez
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Klienta Koncowego za posiadang w chwili szkody wersje Oprogramowania (Upgrade).
Odpowiedzialno$é Comarch z tytutu rekojmi i utraconych korzysci jest wytgczona.

Comarch nie odpowiada za szkody szczegdlne, uboczne wynikowe lub posrednie, utrate dobrego
imienia lub zyskéw biznesowych, przestoje w pracy, utrate danych, straty moralne.

Comarch nie ponosi odpowiedzialno$ci za decyzje podjete przez Klienta Koncowego na
podstawie zestawu danych otrzymanych z Oprogramowania (Upgrade) na podstawie informac;ji
znajdujacych sie w bazie Klienta Koncowego. Obowigzkiem Klienta Koncowego jest ich
weryfikacja i analiza.

Klient Konncowy w miare mozliwosci dostosuje sie do zalecen w zakresie bezpiecznego
korzystania z Oprogramowania zamieszczanych przez Comarch na Indywidualnych Stronach
Klientéw. Comarch nie odpowiada za szkody powstate na skutek niezachowania przez Klienta
Koncowego zasad bezpiecznego korzystania z Oprogramowania zalecanych przez Comarch, w
szczegolnosci za szkody powstate w skutek przedostania sie do Oprogramowania wiruséow
komputerowych, zaszyfrowania i utrate danych, ingerencji podmiotéw nieuprawnionych.

Comarch gwarantuje, ze Oprogramowanie i Upgrade bedzie dziatato zgodnie z Dokumentacja,
ale nie moze zagwarantowacg, ze dziatanie Klienta Koricowego z wykorzystaniem Oprogramowania
bedzie skutkowato zgodnoscia z przepisami prawa, ze bedzie z nimi zgodne albo bedzie spetniato
ich wymogi.

Klient Koricowy korzystajac z Oprogramowania wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie
danych technicznych i ich wykorzystywanie przez Comarch, w tym m.in. danych technicznych
urzadzenia Klienta Konncowego, Oprogramowania, urzgdzen peryferyjnych (w szczegélnosci numer
klucza, numer wersji Oprogramowania, statystyk uzytkowania i ich wykorzystywanie przez Comarch,
ktére to dane sg przechowywane i przetwarzane wylgcznie w celu utatwienia wprowadzania
aktualizacji Oprogramowania, doskonalenia Oprogramowania, $wiadczenia wsparcia i ustug dla
Klienta Koncowego w zwigzku z Oprogramowaniem objetym niniejszym prawem do korzystania.

Comarch zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran, aby wyeliminowa¢ piractwo Oprogramowania
i Upgrade. W tym kontekscie, Oprogramowanie i Upgrade moze zawiera¢ mechanizm wykrywajacy
instalacje lub uzycie nielegalnych kopii Oprogramowania i Upgrade, blokowaé dostep
do Oprogramowania i Upgrade oraz zbiera¢ oraz przekazywa¢ dane dotyczgce tych nielegalnych
kopii. Uzywajgc Oprogramowania lub Upgrade, Klient Koncowy wyraza zgode na wykrywanie
i zbieranie danych oraz przekazywanie i uzywanie ich jezeli wykryta zostanie nielegalna kopia.
Comarch zastrzega sobie rowniez prawo do uzycia narzedzia blokujgcego, Oprogramowanie
lub Upgrade do administrowania licencjami i/lub klucza autoryzacji licencji w celu kontroli dostepu
do Oprogramowania lub Upgrade. Zabronione jest podejmowanie jakichkolwiek dziatan
zmierzajacych do pominiecia lub wytagczenia ktoregokolwiek z tych mechanizméw. Korzystanie
z Oprogramowania lub Upgrade bez wymaganego urzadzenia blokujgcego lub klucza autoryzaciji
dostarczonego przez Comarch jest zabronione.

Za 15-dniowym uprzednim zawiadomieniem Comarch zastrzega sobie prawo kontrolowania
korzystania przez Klienta Koricowego z Oprogramowania lub Upgrade. Klient Koncowy zobowigzuje
sie do wspotpracy z Comarch w zakresie przeprowadzanej kontroli oraz do zapewnienia Comarch,
w uzasadnionym zakresie, pomocy i dostepu do informaciji. Kontrolowanie, o ktérym mowa powyze;j,
nie moze bez uzasadnienia zaktéca¢ normalnej dziatalnosci Klienta Koficowego. Klient Koncowy
zobowigzuje sie do uiszczenia w ciggu 30 dni od pisemnego zawiadomienia, wszelkich optat
wynikajgcych z uzytkowania Oprogramowania lub Upgrade niezgodnego z udzielonym prawem do
korzystania oraz do zaptaty kary umownej w wysokos$ci dwukrotnosci warto$ci uzywanego
Oprogramowania i Upgrade. Jezeli ptatnosci nie zostang przez Klienta Koncowego uiszczone,
Comarch bedzie uprawniony do wypowiedzenia warunkéw korzystania z Oprogramowania i
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Upgrade. Klient Koncowy potwierdza, ze Comarch nie bedzie ponosi¢ zadnych kosztéw
poniesionych przez Klienta Koficowego w zwigzku ze wspotpraca zwigzang z kontrola.

Lista komponentéw wykorzystanych w Oprogramowaniu znajduje sie Dokumentaciji.

Programy Microsoft niezbedne do korzystania z Oprogramowania i Upgrade, ktére zostaty
zakupione od Comarch razem z Oprogramowaniem, tworzg razem z Oprogramowaniem
unifiedsolution to znaczy, ze nie moga by¢ uzytkowane oddzielnie.

§ 3. Zakres prawa do korzystania z Oprogramowania lub Upgrade

Comarch udziela Klientowi prawa do korzystania z Oprogramowania (licencji niewytaczne;j,
odptatnej) na czas nieokreslony bez ograniczen terytorialnych w nastepujacy sposoéb z
zastrzezeniem warunkow szczegolnych wskazanych w ust. 2 ponizej:

1) Liczba osdb korzystajacych jednoczesnie z Oprogramowania nie moze byé wieksza niz ilosé
deklarowanych  uzytkownikéw, okreslona w Zaméwieniu Ilub umowie sprzedazy
Oprogramowania;

2) Klient Koncowy ma prawo do korzystania z Oprogramowania wytgcznie na sprzecie
i infrastrukturze oraz oprogramowaniu systemowym, ktérego typ jest okreslony w Dokumentacji.

3) Oprogramowanie lub Upgrade moze by¢ uzywane w sieci lokalnej lub poprzez terminal zgodnie
z zakupiong wersjg Oprogramowania lub Upgrade. Nie jest dozwolone korzystanie z sieciowej
wersji Oprogramowania lub Upgrade na wiekszej liczbie jednoczesnych stanowisk
komputerowych niz wynika to z zakupionej wersji;

4) Klient Koncowy ma prawo do korzystania z Oprogramowania zainstalowanego na wiasnej
infrastrukturze lub infrastrukturze udostepnionej przez Comarch znajdujacej sie na terytorium
Europejskiego Obszaru Gospodarczego;

5) Oprogramowanie moze byé wykorzystywane wytgcznie zgodnie z jego przeznaczeniem to jest
z wybrang przez Klienta Konncowego wersjg Oprogramowania wskazang w Cenniku oraz zgodnie
ze sposobem uzytkowania opisanym w Dokumentaciji.

Comarch udziela Klientowi Koficowemu prawa do korzystania z Oprogramowania w zakresie
okreslonym powyzej z zastrzezeniem, ze:

1) w przypadku Oprogramowania Comarch Mobile modut Sprzedaz, Zakupy, Serwis, liczba oséb
korzystajgcych jednoczesnie z Oprogramowania nie moze by¢ wieksza niz ilos¢ deklarowanych
uzytkownikéw nazwanych, okreslona w Zamoéwieniu lub umowie sprzedazy Oprogramowania
przypisanych do wskazanego urzadzenia;

2) w przypadku Oprogramowania Comarch Mobile modut Monitorowanie liczba oso6b
korzystajgcych jednoczesnie z Oprogramowania nie moze by¢ wieksza niz ilos¢ deklarowanych
uzytkownikéw nazwanych, okreslona w Zamowieniu lub umowie sprzedazy Oprogramowania
przypisanych do wskazanego urzadzenia przez okres 12 miesiecy od daty wystawienia faktury
sprzedazy przez Comarch;

3) w przypadku Oprogramowania Comarch Mobile modut Zarzadzanie liczba oséb korzystajgcych
jednoczesnie z Oprogramowania nie moze by¢ wieksza niz ilos¢ deklarowanych uzytkownikow
nazwanych okreslona w Zamowieniu lub umowie sprzedazy Oprogramowania;

4) w przypadku Oprogramowania Comarch WMS modut Zarzgdzanie liczba oséb korzystajgcych
jednoczesnie z Oprogramowania nie moze by¢ wieksza niz ilos¢ deklarowanych uzytkownikéw
nazwanych okreslona w Zamowieniu lub umowie sprzedazy Oprogramowania;
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5) w przypadku Oprogramowania Comarch Bl Point lub Comarch Bl Point Start liczba oséb
korzystajgcych jednoczesnie z Oprogramowania nie moze by¢ wieksza niz ilos¢ deklarowanych
uzytkownikéw nazwanych, okreslona w Zaméwieniu lub umowie sprzedazy Oprogramowania;

6) w przypadku Oprogramowania Comarch Bl Point Start w wersji na czas okreslony liczba oséb
korzystajgcych jednoczesnie z Oprogramowania nie moze by¢ wieksza niz ilos¢ deklarowanych
uzytkownikéw nazwanych, okreslona w Zaméwieniu lub umowie sprzedazy Oprogramowania;

7) w przypadku Oprogramowania Comarch HRM oraz Comarch PPK liczba uzytkownikéw nie moze
by¢ wieksza niz liczba oséb zarejestrowanych w module HR Oprogramowania Comarch ERP XL;

8) w przypadku Oprogramowania Comarch POS oraz Oprogramowania Comarch mPQOS jest ono
przypisane do wskazanego przez Klienta Koncowego urzgdzenia; z Oprogramowania Comarch
POS oraz Oprogramowania Comarch mPOS nie mozna korzysta¢ poprzez terminal.

9) z Oprogramowania Comarch Mobile Artificial Intelligence — Rozpoznawanie towaréw moga
korzysta¢ uzytkownicy poprzez urzadzenia z dostepem do Comarch Mobile okreslonym w
Cenniku;

3. Oprogramowanie Comarch Mobile Artificial Intelligence — Rozpoznawanie towaréw wymaga
przygotowania przez Klienta towaréw do identyfikacji w sposéb okreslony w Dokumentacji,
znajdujacej sie pod adresem: https://pomoc.comarch.pl/mobile/pl/xl/article-
categories/merchandising-ai/

4. Poza prawem do korzystania z Oprogramowania lub Upgrade okreslonym powyzej Klient Koncowy
nie uzyskuje zadnych innych praw zwigzanych z bezwzglednymi prawami podmiotowymi do
Oprogramowania jako utworu w rozumieniu prawa autorskiego.

5. W szczegolnosci Klient Koricowy nie moze:

1) trwale lub czasowo zwielokrotnia¢ Oprogramowania lub Upgrade w catosci lub w czesci
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie bez uprzedniej pisemnej zgody Comarch, z
wytgczeniem prawa do wykonywania kopii zapasowej Oprogramowania lub Upgrade;

2) tlumaczyé, przystosowywaé, zmienia¢ uktadu, wprowadza¢ jakichkolwiek innych zmian
w Oprogramowaniu lub Upgrade poza przewidzianymi w Dokumentacji oraz podejmowac
ani zezwala¢ na podejmowanie czynnosci zmierzajgcych do odtworzenia czy reprodukcji kodu
zrodtowego Oprogramowania lub Upgrade (reverse engineering), disasemblacji, dekompilacji;

3) korzystac z kopii zapasowej Oprogramowania lub Upgrade réwnoczesnie z Oprogramowaniem
lub Upgrade;

4) uzycza¢, oddawac w dzierzawe lub najem, zbywa¢ ani oddawa¢ do uzywania Oprogramowania
lub Upgrade osobom trzecim pod jakimkolwiek tytutem z zastrzezeniem przypadkow
dopuszczonych przez Comarch.

6. W przypadku naruszenia przez Klienta Koficowego niniejszych Warunkéw Korzystania, Comarch
wezwie na piSmie Klienta Konncowego do zaprzestania naruszen w terminie 7 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia okreslajgcego to naruszenie. W przypadku niezastosowania sie przez Klienta
Koncowego do wezwania Comarch, Comarch bedzie uprawniony do wypowiedzenia prawa do
korzystania z Oprogramowania i Upgrade (licencji) Klientowi Koficowemu z zachowaniem 14
dniowego terminu wypowiedzenia, a Klient Koncowy zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz
Comarch kary umownej o wartosci posiadanego przez Klienta Oprogramowania lub Upgrade.
Obowigzek zaptaty przez Klienta Koficowego kary umownej nie wytgcza mozliwosci dochodzenia
przez Comarch odszkodowania przewyzszajgcego wysokos$é zastrzezonej kary umownej na
zasadach ogolnych.
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W przypadku wypowiedzenia prawa do korzystania z Oprogramowania lub Upgrade przez Comarch
na zasadach opisanych w niniejszej umowie, Klient Koncowy zobowigzuje sie niezwtocznie usung¢
i zniszczy¢ uzytkowane Oprogramowanie i Upgrade oraz wszelkie jego kopie, wraz ze zwigzang
z nimi Dokumentacja.

Zmiana danych dotychczasowego Klienta Koficowego lub zmiana Klienta Koncowego wymaga
uiszczenia optaty administracyjnej wedtug aktualnego Cennika. Wraz ze skutecznym nabyciem
praw do korzystania przez nowego Klienta Koncowego, dotychczasowy Klient Koncowy traci prawo
korzystania z Oprogramowania i Upgrade.

§ 4 Prawo do nowych wersji Oprogramowania (Upgrade)

Informacja o nowych wersjach Oprogramowania (Upgrade) jest dostepna na Indywidualnych
Stronach Klientéw oraz u autoryzowanych Partneréw Comarch.

Comarch zobowigzuje sie udostepniaé nowe wersje Oprogramowania (Upgrade) w ramach
uiszczonego za Oprogramowanie wynagrodzenia przez okres, ktdry obejmuje pierwsze 12 miesiecy
od daty wystawienia faktury za Oprogramowanie przez Comarch do konca miesigca, w ktérym
zostata wystawiona w/w faktura za zakup Oprogramowania.

Klient Korncowy moze dokonaé¢ zakupu Upgrade na kolejny okres poprzez ztozenie zaméwienia
bezposrednio do Comarch lub do obstugujgcego go Partnera. Zamdwienie na zakup Upgrade moze
zostac ztozone nie wczesniej niz pierwszego dnia miesigca w ktérym uptywa okres na jaki zostato
ztozone poprzednie zamdwienie na Upgrade.

Za wyjatkiem pierwszego okresu udostepnienia Upgrade na zasadach wskazanych w ust. 2 powyzej,
kazdy kolejny okres udostepniania Upgrade obejmuje 12 miesiecy rozpoczynajace sie kazdorazowo
od pierwszego dnia miesigca po uptywie poprzedniego okresu udostepniania Upgrade.

Wynagrodzenie za Upgrade po uptywie okresu wskazanego w ust. 2 powyzej jest kazdorazowo
naliczane zgodnie z aktualnym Cennikiem.

Wartos¢é Oprogramowania, ktéra bedzie stanowi¢ podstawe naliczenia ceny za Upgrade
to réwnowartos¢ ceny Oprogramowania posiadanego przez Klienta Koncowego w dniu ztozenia
zamowienia na Upgrade, okreslona wedtug aktualnego Cennika Comarch obowigzujgcego w dniu
ztozenia zamowienia Upgrade z uwzglednieniem liczby uzytkownikdéw oraz wartosci kazdego z
modutéw Oprogramowania.

§ 5 Gwarancja na Oprogramowanie

Comarch udziela Klientowi Koricowemu gwarancji na Oprogramowanie (Gwarancja) na okres
wskazany w § 4 ust. 2 powyzej.

Gwarancja jest udzielana jednorazowo na caty pakiet Oprogramowania. Dokupienie w okresie
gwarancji dodatkowych uzytkownikéw lub modutéw Oprogramowania nie powoduje przedtuzenia
okresu gwarancji i gwarancja wygasa dla wszystkich modutéw i uzytkownikow w tym samym
momencie, tj. po uptywie okresu gwarancji o ktérym mowa w ust. 1 powyzej.

Udzielona gwarancja na Oprogramowanie jest kazdorazowo przedtuzana poprzez zakup Upgrade
na kolejny okres, pod warunkiem pracy Klienta Koricowego na wspieranej wersji Oprogramowania.
Lista wspieranych wersji Oprogramowania znajduje sie na Indywidualnych Stronach Klientow.

Klient Koncowy z tytutu udzielonej Gwarancji jest uprawniony wytgcznie do $wiadczen
wymienionych w Warunkach Gwarancji.

Warunki korzystania i gwarancji oprogramowania Comarch ERP
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W ramach Gwarancji Comarch jest zobowigzany do usuwania btedéw w funkcjonowaniu
Oprogramowania, ktérych zrodto lezy w Oprogramowaniu, w celu zapewnienia zgodnosci jego
funkcjonowania z opisem funkcjonalnosci zawartym w Dokumentacji.

W okresie gwarancji Klient Koricowy jest zobowigzany niezwtocznie zgtasza¢ Comarch kazdy
ujawniony btad Oprogramowania za posrednictwem System Obstugi Zgtoszen (SOZ). Zgtoszenie
wprowadzane do Systemu SOZ wymaga wskazania Oprogramowania ktérego dotyczy, konkretnego
obszaru oraz opisu samego zgtoszenia. Wraz z certyfikatem legalnosci Oprogramowania Klient
Koncowy uzyskuje unikalny kod dostepu do SOZ. Klient Koncowy jest zobowigzany udzieli¢
Comarch wszelkich informacji potrzebnych do wyjasnienia i usuniecia zgtoszonych btedéw
Oprogramowania oraz zapewni¢ Comarch zdalny dostepu do Oprogramowania.

W okresie gwarancji Klient Koicowy ma obowigzek instalacji wszystkich udostepnionych przez
Comarch aktualizacji Oprogramowania pod rygorem wygasniecia gwaranciji.

Btedem Oprogramowania jest funkcjonowanie Oprogramowania w sposob niezgodny z
Dokumentacjg lub generowanie dokumentéw niezgodnych z bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa w zakresie udokumentowanych funkcji Oprogramowania.

Comarch jest zobowigzany niezwtocznie, ale nie pézniej niz w terminie 14 dni podja¢ sie naprawy
btedu Oprogramowania, jezeli jego nastepstwem jest powstanie takich zapiséw zrédtowych lub
wynikéw w bazie danych, ktére powodujg zafatszowanie wielkosci zobowigzan i naleznosci.

Btedy Oprogramowania, ktére nie powodujg skutkéw okreslonych w ust. 9 powyzej, Comarch jest
zobowigzany usung¢ w kolejnych wersjach Oprogramowania.

. Gwarancja nie obejmuje przypadkow:

1) btedéw wynikajgcych z ingerencji w dziatanie Oprogramowania oraz wad wynikajgcych
z nieprawidtowego dziatania innych systemoéw oraz wad spowodowanych nieprawidtowym
dziataniem platformy systemowo-sprzetowej, stacji roboczych lub sieci;

2) eksploatacji Oprogramowania w sposob niezgodny =z niniejszymi Warunkami, jego
przeznaczeniem, Dokumentacjg lub w wyniku obstugi Oprogramowania przez osoby
nieupowaznione lub nie posiadajgce odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci w obstudze
Oprogramowania, a w szczegolnosci:

e w wyniku nieautoryzowanych zmian kodu zrédtowego/binarnego Oprogramowania;

e w wyniku korzystania z danych zawartych w obstugiwanej przez Oprogramowanie bazie
danych inaczej, niz za posrednictwem udostepnionych przez Comarch formularzy
ekranowych i raportéw;

e wwyniku nieautoryzowanych w COMARCH zmian wprowadzanych do struktury bazy danych
Oprogramowania, konfiguracji Oprogramowania, implementacji oraz dodawania
nieautoryzowanych rozszerzen Oprogramowania, ktérych Comarch nie jest autorem.

3) niezapewnienia przez Klienta Koricowego parametréow platformy systemowo - sprzetowe;j
niezbednej do prawidtowego dziatania Oprogramowania.

12.Klient zobowigzuje sie do:

1) zainstalowania Oprogramowania oraz Upgrade zgodnie z Dokumentacjg i wskazéwkami
Comarch;

2) wykonywania kopii bezpieczerstwa Oprogramowania;

3) umozliwienia nawigzania potaczenia VPN w celu dostepu do Oprogramowania dla celow
technicznych oraz umozliwienia wykonywania $wiadczen wynikajgcych z gwarancji.
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13.Gwarancja nie obejmuje wykonywania nastepujacych ustug: instalacji aktualizacji (HR-Hot Refresh)
lub instalacji nowych wersji Oprogramowania (Upgrade), potgczen terminalowych, wyjazdéw
serwisowych w celu usuwania zgtoszonych problemow, instalacji, migraciji lub konwersji baz danych
i wydrukéw, wykonywania modyfikacji Oprogramowania w oparciu o indywidualne potrzeby Klienta
Koncowego, innych niewymienionych ustug wymagajacych dodatkowych prac.
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