COMARCH ERP

WARUNKI KORZYSTANIA Z OPROGRAMOWANIA COMARCH PPK

§ 1. Zasady ogdblne

Warunki korzystania z Oprogramowania COMARCH PPK (zwane dalej ,Warunkami”) okreslajg
zasady, na jakich nabywca egzemplarza oprogramowania COMARCH PPK, ktéry nabyt i
posiada je legalnie (zwany dalej "Klientem Koncowym) jest uprawniony do korzystania z
Oprogramowania COMARCH PPK (zwane dalej ,Oprogramowaniem”).

Oprogramowanie wraz z opublikowang na stronie Comarch pomoc.comarch.pl dokumentacjg
stanowi przedmiot praw autorskich Comarch S.A. z siedzibg w Krakowie, Aleja Jana Pawta I
39A, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
Krakowa - Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000057567 (zwang dalej ,Comarch”).

Oprogramowanie podlega ochronie na podstawie ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych i uzywanie go w sposéb sprzeczny lub nie przewidziany niniejszymi Warunkami
stanowi naruszenie praw autorskich Comarch. Comarch zachowuje na zasadzie wylgcznosci
majgtkowe prawa autorskie do Oprogramowania i jego modyfikacji i rozszerzen, jezeli zostaty
wykonane przez Comarch.

Klient Koncowy moze korzysta¢ z Oprogramowania wylgcznie na zasadach okreslonych w
niniejszych Warunkach oraz zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie z Comarch, o ile taka
zostata zawarta.

Instalacja Oprogramowania jest réwnoznaczna z akceptacjg przez Klienta Koncowego
niniejszych Warunkoéw korzystania z Oprogramowania.

Klient Koncowy jest zobowigzany udostepni¢ Oprogramowanie do kontroli Comarch w celu
zweryfikowania zgodnosci sposobu korzystania z Oprogramowania z niniejszymi Warunkami.

Warunki wchodzg w zycie z chwilg:

a) podpisania umowy sprzedazy

b) podpisania Warunkéw

c) pierwszej instalacji Oprogramowania

d) sporzadzenia kopii Oprogramowania
w zaleznosci od tego ktéra z tych czynnosci jest pierwsza. Dokonanie ktorejkolwiek z czynnosci,
o ktérych mowa w pkt a)-d) powyzej jest rownoznaczne z zaakceptowaniem niniejszych
Warunkéw przez Klienta Koncowego.

Usunigcie Oprogramowania z pamieci komputera nie powoduje wygasniecia zobowigzan
wynikajgcych z Warunkow.

Klient Koncowy korzystajgc z Oprogramowania wyraza zgode na przechowywanie i
przetwarzanie danych technicznych tj. IP, numer klucza, numer wersji Oprogramowania,
statystyk uzytkowania i ich wykorzystywanie przez Comarch, ktére to dane sg przechowywane
i przetwarzane wylgcznie w celu utatwienia wprowadzania aktualizacji Oprogramowania,
doskonalenia Oprogramowania, $wiadczenia wsparcia i ustug dla Klienta Koncowego w
zwigzku z Oprogramowaniem objetym niniejszym prawem do korzystania.

§ 2. Warunki korzystania z Oprogramowania

Klient Koncowy jest uprawniony do korzystania z Oprogramowania bez ograniczen
terytorialnych przez czas nieokreslony.

Klient Koncowy jest uprawniony do korzystania z Oprogramowania wytgcznie zgodnie z jego
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przeznaczeniem tj. do obstugi dziatalnosci gospodarczej Klienta Koncowego oraz zgodnie z
niniejszymi Warunkami korzystania i sposobem uzytkowania wynikajgcym z dokumentacji
uzytkownika opublikowanej na stronie internetowej Comarch.

3. Funkcjonalnosci i wersje okreslono w specyfikacji funkcjonalnej Oprogramowania dotgczonej
do egzemplarza Oprogramowania Ilub dostepnej na stronie internetowej Comarch
pomoc.comarch.pl.

4. Jezeli dokumentacja uzytkownika i specyfikacja funkcjonalna Oprogramowania dostepna jest
tylko w wersji elektronicznej, Klient Koncowy moze sporzadzi¢ drukowane kopie tych
dokumentéow w liczbie egzemplarzy odpowiadajgcej liczbie uzytkownikow okreslonej w
zamowieniu lub umowie sprzedazy.

5. Oprogramowanie moze byc:

a) uzywane, utrwalane i wprowadzane do pamieci serwera lub stacji roboczej dla ktérych
zostato nabyte;
b) powielane wytgcznie w celu utworzenia kopii bezpieczenstwa.

6. Klient Koncowy nie moze uzyczac¢, oddawac¢ w dzierzawe lub najem, zbywaé ani odstepowac
Oprogramowania osobom trzecim. Zakazane jest rowniez oddawanie Oprogramowania do
uzywania osobie trzeciej w jakiejkolwiek formie i pod jakimkolwiek innym tytulem darmowym lub
odptatnym, chyba ze co innego wynika z Warunkéw lub z umowy z Comarch.

7. Klient Koncowy moze przenie$¢ prawo do korzystania z Oprogramowania na osobe trzecig
wytgcznie po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody Comarch.

8. Klient Koncowy nie moze podejmowaé ani nie moze zezwala¢ osobom trzecim na podjecie
czynnosci dgzgcych do odtworzenia kodu zrédtowego Oprogramowania (reverse engineering),
disasemblacji, dekompilaciji.

9. Odpowiedzialnos¢ Comarch z wszelkich tytutdw wynikajgcych z udzielonego prawa do
korzystania jest ograniczona do wartosci zakupionego Oprogramowania. Odpowiedzialno$¢
Comarch z tytutu utraconych korzysci jest wylgczona.

10. Klient Koncowy moze udostepni¢ Oprogramowanie Partnerowi Comarch (ij. przedsiebiorcy,
ktéry wspotpracuje z Comarch na podstawie Umowy Partnerskiej) w celu wykonania przez
niego wdrozenia, modyfikacji lub rozszerzerh Oprogramowania, o ile Parther Comarch jest do
tego uprawniony zgodnie z umowg z Comarch. Comarch nie ponosi odpowiedzialnosci za
dziatania ani zaniechania Partnera Comarch.

11. Comarch gwarantuje, ze Oprogramowanie bedzie dziata¢ zgodnie z opisem funkcjonalnym
zawartym w dokumentacji, za$ Klient Koncowy oswiadcza, ze zapoznat sie z dokumentacjg
oraz dostepnymi na dzien zakupu funkcjonalnosciami Oprogramowania i potwierdza, ze
spetniajg one jego wymagania.

§ 3. Prawo do nowych wersji

1. W okresie gwarancji oraz na podstawie odrebnego zamowienia po uptywie okresu gwarancji
Comarch zobowigzuje sie do udostepnienia Klientowi Kohcowemu nowych wers;ji
Oprogramowania (zwanych dalej ,Upgrade”). Upgrade dotyczg standardowej wers;ji
Oprogramowania i nie obejmujg modyfikacji i zmian Oprogramowania wykonanych specjalnie
na rzecz Klienta Kohcowego.

2. Po uptywie okresu gwarancji Upgrade udostepniane sg na podstawie odrebnego zamowienia
ztozonego do Comarch lub Partnera Comarch.

3. W przypadku ztozenia zamodwienia, o ktéorym mowa w ust 2, przed uptywem okresu gwarancji
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lub przed uptywem 12 miesiecznego okresu, na jaki zostato ztozone poprzednie zamédwienie,
kolejny okres, przez jaki Comarch zobowigzany jest do udostepniania Upgrade rozpoczyna sie
od dnia nastepujgcego po ostatnim dniu odpowiednio okresu gwarancji lub poprzedniego
okresu udostepniania Upgrade.

4. Comarch nie pobiera wynagrodzenia za udostepnianie Upgrade w okresie gwaranc;ji.

5. Wynagrodzenie za udostepnianie Upgrade po uptywie okresu gwaranc;ji jest naliczane zgodnie
z Warunkami korzystania odpowiednio Oprogramowania Comarch ERP Optima, Comarch ERP
Altum, Comarch ERP XL w zalezno$ci ktére z w/w Oprogramowan posiada Klient Koncowy. W
przypadku gdy Klient Koncowy nie posiada zadnego z w/w Oprogramowan COMARCH klasy
ERP wynagrodzenie za udostepnienie Upgrade po uptywie okresu gwarancji jest naliczane
zgodnie z ponizszymi warunkami:

a) 20% Wartosci Oprogramowania, jezeli Klient Kohcowy zlozy zamowienie przed
uptywem gwarancji lub przed uptywem rocznego okresu, na jaki zostato ztozone
poprzednie zaméwienie na udostepnianie Upgrade, jednak nie wczesniej niz miesigc
przed uptywem tych termindw;

b) 30% Wartosci Oprogramowania, jezeli Klient Koncowy ztozy zamodwienie
najpozniej w ciggu 30 dni od dnia uptywu okresu gwaranc;ji lub rocznego okresu na jaki
zostato ztozone poprzednie zamowienie na udostepnianie Upgrade,

c) 40% Wartosci Oprogramowania, jezeli Klient Koncowy ztozy zaméwienie pdzniej niz w
ciggu 30 dni od dnia uptywu okresu gwarancji.

6. Wartos¢ Oprogramowania, o ktérej mowa w ust. 5 to réwnowarto$¢ ceny Oprogramowania, z
ktérego moze korzystaé Klient Koncowy, okreslona w cenniku Comarch obowigzujgcym w dniu
ztozenia zamowienia, o ktérym mowa w ust.2, z uwzglednieniem liczby uzytkownikéw oraz
wartosci Oprogramowania.

WARUNKI GWARANCJI NA OPROGRAMOWANIE COMARCH PPK

Warunki gwarancji na Oprogramowanie COMARCH PPK (zwane dalej ,Oprogramowaniem”) stanowig
dokument gwarancyjny dotgczany do egzemplarza Oprogramowania COMARCH PPK produkowanego
przez Comarch S.A. z siedzibg w Krakowie (zwana dalej ,Comarch”) Wspodtpracujgce z
Oprogramowaniem COMARCH PPK oprogramowanie pochodzgce od innych producentéw lub autoréw
nie jest objete tg gwarancja.

§ 1 Przedmiot Gwarancji

1. Comarch udziela Klientowi KoAcowemu (tzn. nabywcy egzemplarza Oprogramowania, ktory
nabyt i posiada je legalnie, albo korzystajgcemu na podstawie umowy leasingu) gwarancji na
Oprogramowanie.

2. Gwarancja jest udzielona na okres 12 miesiecy od daty wystawienia przez Comarch lub
Partnera Comarch pierwszej faktury za sprzedaz egzemplarza Oprogramowania.

3. Okres gwaranciji jest przediuzany o kolejne 12 miesiecy od dnia wykonania przez Comarch
zamoéwienia, o ktérym mowa w §3 ust. 2 Warunkdéw korzystania z Oprogramowania.

4. Gwarancja jest udzielana jednorazowo na caty pakiet Oprogramowania. Dokupienie w okresie
gwarancji dodatkowych uzytkownikdw Ilub modutdw Oprogramowania nie powoduje
przedtuzenia okresu gwarancji i gwarancja wygasa dla wszystkich modutéw i uzytkownikéw w
tym samym momencie, tj. po uptywie okresu gwarancji o ktérym mowa w ust.2. powyzej.
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§ 2 Obowiazki Comarch
W ramach Gwarancji Comarch jest zobowigzany do:

a) usuniecia btedow Oprogramowania w zakresie okreslonym w Warunkach Gwarancji,
b) udostepnienia nowych wersji Oprogramowania (Upgrade).

Klient Koicowy z tytutu udzielonej gwarancji jest uprawniony wytacznie do Swiadczen
wymienionych w Warunkach Gwarancji.

Comarch jest zobowigzany do naprawy btedéw Oprogramowania zgtoszonych przed uptywem
okresu gwaranciji.

Btedem Oprogramowania jest funkcjonowanie Oprogramowania w sposob niezgodny z
dokumentacjg w zakresie udokumentowanych funkcji Oprogramowania.

Comarch jest zobowigzany niezwlocznie podjg¢ sie naprawy Btedu Oprogramowania.

W okresie gwarancji Klient Koncowy otrzymuje aktualizacje i nowe wersje Oprogramowania za
posrednictwem autoryzowanego Partnera Comarch obstugujacego Klienta Koncowego lub
bezposrednio od Comarch.

Informacja o nowych wersjach Oprogramowania jest dostepna na stronie internetowej Comarch
oraz u autoryzowanych Partneréw Comarch.

§3 Obowiazki Klienta Koncowego

W okresie gwarancji Klient Koncowy jest zobowigzany niezwtocznie zgtasza¢ Comarch kazdy
ujawniony btgd Oprogramowania w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej
przestanej na adres mailowy ppk@comarch.pl

Klient Koncowy jest zobowigzany udzielic Comarch wszelkich wyjasnien potrzebnych do
wyjasnienia i usuniecia zgtoszonych btedéw Oprogramowania.

W okresie gwarancji Klient Koncowy ma obowigzek instalacji wszystkich aktualizacji i nowych
wersji Oprogramowania pod rygorem wygasniecia gwarancji do czasu zainstalowania
aktualnych wersji.

§ 4 Postanowienia szczego6ine

W ramach gwarancji Comarch nie jest zobowigzany do podejmowania czynno$ci majgcych na
celu badanie lub korygowanie przyczyn generowania przez Oprogramowanie btednych danych,
jezeli nie zachodzi Btad Oprogramowania, o ktérym mowa w §2 ust.4.

Gwarancja nie obejmuje: ustugi instalacji aktualizacji (HR-Hot Refresh) lub prac instalacyjnych
nowych wersji Oprogramowania potgczen terminalowych, wyjazdéw serwisowych, instalaciji,
migracji lub konwersji baz danych i wydrukow, modyfikacji oprogramowania w oparciu o
indywidualne potrzeby Klienta Koncowego, innych niewymienionych ustug wymagajacych
dodatkowych prac.

Gwarancja nie obejmuje btedéw lub nieprawidtowej pracy Oprogramowania spowodowanych:

a) wadami sprzetu, niewlasciwg instalacjg Ilub nieprawidtowymi ustawieniami
Oprogramowania lub programu wspotpracujgcego z Oprogramowaniem lub serwera
bazy danych,

b) niewtasciwg obstugg Oprogramowania, btedng interpretacja wynikéw Ilub
nieznajomoscig przepiséw prawa,

c) ingerencjg w Oprogramowanie lub bazy danych przy pomocy narzedzi pochodzacych
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od innych producentow,

d) ingerencjg w Oprogramowanie lub bazy danych przez osoby nieupowaznione, tzn. inne
osoby niz upowaznieni przedstawiciele Comarch lub autoryzowanego Partnera
Comarch lub za uprzednig pisemng zgodg Comarch i wytgcznie w zakresie udzielonej
zgody odpowiednio przeszkolony pracownik Klienta Koncowego,

4. Odpowiedzialnos¢ Comarch z tytutu gwarancji jest ograniczona do ceny zapfaconej przez
Klienta Koncowego za Oprogramowanie lub ceny cennikowej Oprogramowania z dnia ostatniej
aktualizacji. Odpowiedzialno$¢ Comarch za utracone korzysci jest wytgczona.

5. Gwarancja wygasa po uptywie okresu na ktory jg udzielono, a takze w dniu naruszenia praw
autorskich Comarch przez Klienta Koncowego.
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